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sé: b /KH-UBND Ea Kuéh, ngay o4 thang 06 nam 2023

KE HOACH

Tuyén truyén sir dung hi¢u qua dich vu cong truc tuyén mirc d9 3 va
mirc d 4 trén dia ban xa Ea Kuéh nim 2023

Thuc hién Ké hoach kiém soét thu tuc hanh chinh ndm 2023. Uy ban
nhan dan xa Ea Kuéh ban hanh Ké hoach tuyén truyén sir dung hiéu qua dich vu
cong truc tuyen mire d6 3, muc do 4 trén dia ban xa vdi cac ndi dung sau:

1. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

Nhim tuyén truyén, hudng din dé td chic, ca nhan trén dia ban dé dang
tiép can va sir dung cac dich vu cong mirc d6 3 va muc do 4 va quy trinh nop ho
so thi tuc hanh chinh truc tuyén muc do 3, mac do 4 da duge Uy ban nhén dan
tinh Dk Lak cong bd trién khai phuc vu.

Néng cao nhan thire, trach nhi¢m cua can bd, cong chirc trong thyc thi cong
vu, trong viéc ung dung cong nghé thong tin vao cong tac cai cach hanh chinh
dé phuc vu ngudi dén va td chirc, cic nhan trong qua trinh thyc hién cac thu tuc
hanh chinh theo quy dinh.

- Nang cao chét luong dich vu cong truc tuyén, thanh toén truc tuyén, cac
tlen ich khac trén hé thong thong tin mot cira xa Ea Kuéh va Cong Dich vy cong
qudc gia, Cbng Dich vu cong By Cong an va tinh Dak Lak.

- Tang lugng giao dich vé dich vu cong truc tuyén, thanh toén truc tuyén
va sir dung céc tién ich khéc trén Cong Dich vu cong.

- Nang cao nhan thuc, trach nhiém cta ngudi ding d4u céc ban nganh,
doan thé; nang cao chat lugng ddi ngii can b cong churc giai quyét thi tuc hanh
chinh; day manh thyc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tir, xay dung
Chinh quyén dién ti, cai thién chét lugng dich vu cong, giam tiéu cuc, phién ha,
thoi gian, chi phi ctia ngudi dan va doanh nghiép khi giai quyét thu tuc hanh
chinh; tao mdi truong kinh doanh binh ding, thong thoang thuén loi, minh bach,
gop phén thiic day phat trién kinh té - xa hdi trén dia ban xa.

- Tang cuong su tham gia cta ngudi dan, doanh nghiép va cac td chirc xa
hoi trong trién khai va giam sat qua trinh thyc hién thu tuc hanh chinh trén moéi
truong dién tir cia co quan hanh chinh nha nudc cac cp.
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2. Yéu cau:

g

. # Cong tic tuyén truyén dam bao tinh thiét thue, hiéu qua, rong khép toi co
quan, can b, cdng chire, vién chirc va moi t?mg 16p nhén dan.

N6i dung tuyén truyén, phd bién cin cu thé, truc quan dé hiéu, bam sat véi
muc tiéu, nhiém vu vé djch Vu cdng mirc d6 3 va mirc do 4 va quy trinh ndp hé
so tht tuc hanh chinh truc tuyén mirc d¢ 3, mirc dé 4.

- No6i dung tuyén truyén phan 4nh dung y nghia, vai tro, loi ich cua viée
thuc hién céc dich vu céng truc tuyén nhim cong khai, minh bach trong giai
quyét thi tuc hanh chinh cua cac co quan nha nudc; gilp nguoi dan, doanh
né"u'ép thuc hién thi tuc hanh chinh nhanh choéng, tiét‘ kiém thoi gian, chi
phi, thuc hién tht tuc hanh chinh moi lic, moi noi; g0p phan day manh cai cach
hanh chinh, cai thién méi truomg ddu tu kinh doanh.

- Hinh thtrc tuyén truyén da dang, phu hop véi tinh chét, dic diém, nhiém
VU cda timng nhém déi tuong va dia ban dan cu. Téang cuong umg dung cong nghé
thong tin trong hoat dong tuyén truyén,

II. NQI DUNG

1. N§i dung tuyén truyén:

Nghi quyét s 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phu vé Chwong trinh
tong thé cai cach hanh chinh nha nuge giai doan 2021-2030, trong d6 xéc dinh
muc tiéu thr 6 1a: “Tang cudng tmg dyng cong ngh¢ théng tin, chuyén déi sé va
ing dung céc tién bs khoa hoc, cong nghé thuc déy hoan thanh xay dung va phat
trién Chinh phu dién ttr, Chinh phu 6, g6p phan déi méi phuong thirc 1am vige,
nang cao nang suat, hiéy qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuéc cic
cap ¢6 dii nang lye van hanh nén kinh 4 50, xa hoi s8 dp tmg yéu ciu phat trién
kinh té - x& hoi, quéc phong, an ninh va hoi nhap quéc té; nang cao chat lugng
cung cdp dich vu cong cho ngudi dan, t3 chire”.

- Chu truong, chinh sach, phép luét, chién luoc vé Ung dung va phét trién
cong nghé thong tin; dich VU cdng truc tuyén mirc dd 3, mirc d6 4, ¢am bao an
toan an ninh théng tin.

- Cdc van ban chi dao, diéu hanh ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phi,cac Bj, nganh va dia phuong trong thuc hién cac nhiém vu lién quan dén
Céng Dich vu céng; huéng dan té chure, doanh nghiép, nhén dan thyc hién dich
vu cong truc tuyén mirc do 3, mirc db 4.

- Vai tro, trach nhiém cua nguoi ding dau co quan hanh chinh cac cap
trong viéc trién khai thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién ti; thuce
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hién dich vu cong trye tuyén mire d6 3, mc do 4.
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- Nhiing dién hinh tién tién, cac séng kién, cach 1am hay trong thuc hién
thii tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir d6i vi céc bd phén, ban, nganh co
lién quan thudc UBND xa Ea Kuéh.

- Viéc trién khai thuc h1en Nghi quyét sb 17/NQ-CP ngay 07 thang 3 nam
2019 ctia Chinh phii vé mét s& nhiém vy, giai phap trong tdm phat trién Chinh
phu dién tir giai doan 2019 - 2020, dinh huong dén nam 2025.

Viéc stir dung Dich vu C(")ng tryc tuyén gitp giam chi phi, thoi gian di lai
cho viéc nfp hd so va nhén két qua ciia ngudi dén; ting tinh cong khai mmh
bach ctia TTHC; néng cao trach nhiém, trinh d¢ chuyén mén va kién thirc vé
cong nghé théng tin cia nguoi duge phan cong giai quyét TTHC; dic biét 1a
tranh dugc phidn ha, nhiing nhiéu, hach dich khi thyc hign giao dich TTHC la
mot trong nhing vAn nan ndi com va duge cac phuong tién truyén théng phan
anh nhiéu hién nay.

Ngoai ra, vigc nop hd so trén cbng Dich vu cong truc tuyén gitp ngudi
dan, doanh nghlep c6 thé glao dich 24/24 gio trong ngay, tai bét ctr dau khi thiét
bi méy c6 két n6i Internet. Néu trude day mudn giao dich TTHC ngudi dan phai
dén truc tiép tru s& lam viéc cia co quan Nha nudc nhung hlen nay Tinh da
cung cap cac TTHC truc tuyén mirc d6 3, mirc dd 4, moi yéu cau trong viéc ké
khai hd so, t& khai, mAu biéu lién quan dén TTHC, nguoi dan c6 thé thyc hién &
nha; ddng thoi co thé theo ddi, giam sat duge tinh trang hd so ctia minh dang
dugc giai quyet & bd phén nao. Vi vdy khi st dung Dich vu cong trye tuyen

ngudi dén tiét kiém duge thoi gian, chi phi di lai, chi phi pho t6 sao in giy to hod
7 .

Td chite, ca nhan thue hién theo trinh ty cac bude nop hd so nhu sau:

* Piang ky m& tai khoan cong din dién tir:

- Bude 1: Ngubi ndp hd so truy cdp vao dia chi Cong dich vu cong tinh
Pik Lik (tén mién truy cap: http:/dichvucong.daklak.gov.vn lya chon “dang
ky” va dién céc thong tin theo huéng dén (luu y: phén * 12 bat budc nhip) dé tao
14p tai khoan.

Cong Dich vu cong tryc tuyén thong bao tai khoan truy cap ban dau qua
thu dién tir (email) hodc tin nhén theo sb di¢n thoai ma td chirc, ca nhan ding ky
(sb dién thoai bat budc 12 s dién thoai chinh chu).

Té chite, ca4 nhan sir dung tai khoan dugc cfip dé thuc hién cac dich vu
cong truc tuyén trén Cdng dich vu cong; td chirc, ca nhan cé thé sira dbi, bd
sung thong tin hd so cta td chirc, c4 nhan dé dam bao tinh an toan, bao mét.

Tuong tu, to chic, c4 nhén ciing cd thé truy cap vao dia chi Céng dich vu
cong qubc gia d& ding ky, dang nhap tai khoan va thuc hién xéc thyc dign tir
ngudi dung tai dia chi: http://dichvucong.daklak.gov.vn




Buée 1: Chon 6 Tir khoa: chon tén thy tuc hanh chinh: VD: Bing ky khaj
sinh hojic dang ky két hon hojc cap the BHYT...

Bwée 2: Vao 5 chon co quan: “UBND huyén Cu'M’gar”;

Bwée 3: Vao 6 linh ve: Chon linh vuc “Tu phap — Hp tich” hodc Iinh vuc
“Lao dong thuong binh v X3 héi”...;

]

Buée 6: Vao 6 co quan 8iai quyét hd so: “Chon UBND huyén CuM ’gar”;

Buée 7: Vao 5 truong hop giaj quyét hd so: Chon ] ngay; 03 ngay hoic
22 ngay’, tiy theo truong hop thy tuc hd so, néy phan mém dd quy dinh s§n
thoi gian giai quyét thi khong phai chon 4 ndy;

Buée 8: Vao 5 Quan/huyén nép hé so- Chon “Huyan CuM’gar”;

Buée 9: Vo 5 phudng, x3 nép h so- Chon “X3 Ea Kuap». kich vao 6
Béng y va tiép tuc;

hé so cin nop, vi dy: chon “t&r khaj déng ky khaj sinh” va cdc hd so ¢4 lién quan
—kich vao 6 d("iﬂg Yy va tiép tuc = Kich vao 6 ma x4c nhén ; Nhép mi vao 6 ¢g
sdn 05 chit cai bén phai ciia 6 — kich vao 6 i xin chiu trach nhiém truge phéap
ve 161 khai trén — Kich Va0 6 ndp hd sg.-
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Véi nhitng tién ich cta viéc su dung d1ch vu cong muc d 3, mic do 4
mang lai va d& goép phén vao nang céo chi s cai cach hanh chinh cta xd, nhim
dem lai su hai long cho ngudi dan UBND x4 khuyén nghi céc co quan, doanh
nghiép, ngudi dan khi c6 nhu cu thuc hién cac TTHC thuc hién truy cép vao
dia chi néu trén dé thuc hién theo quy dinh va thay dm hinh thic nop hd so truc
tiép sang st dung tryc tuyén do UBND huyen cung cép @8 tién loi, tiét kidm thoi
gian, chi phi va minh bach trong giai quyét TTHC, gop phén phat trién kinh té -
xa hdi.

2. Hinh thire tuyén truyeén:

2.1. Tuyén truyen thong qua cac phwong tién thong tin dai ching:

Tuyén truyen trén hé thdng Dai truyén thanh x4, Cong thong tin dién tur
clia cac co quan vé thyuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong d1en tu, thuc
hién thi tuc hanh chinh trén mdi truong dién tir, xdy dung Chinh quyén dién ti,
Cdng Dich vu cong va Hé théng thong tin mdt cira dién tir cho Cong an x4, bd
phan tu phap, chinh sach... (phong mot cira) UBND xa; dang ky tai khoan dich
vu cong, danh muc, cach thirc nop hd so tre tuyén mirc d6 3, mic do dé ngudi
dan va doanh nghiép biét va thuc hién.

2.2. Céng khai thi tuc hanh chinh theo hinh thirc dién tir:

Cong khai thu tuc hanh chinh trén Céng Dich vu cong va Hé théng
thong tin mot cira dién tur cép huyén, cép x&; Cong thong tin dién tir cla cac co
quan; By phén Mot cilra cép huyén, cép x& thuc hién cong khai tha tuc hanh
chinh theo hinh thirc dlen tir dé tao didu kién thuén lgi cho td chirc, c4 nhén tim
hiéu, tra ctru thong tin vé thu tuc hanh chinh.

2.3. Tuyén truyén théng qua viéc phat hanh tai lifu va cac xuat
bz’mpham

Céac bd phan cong chuc lién quan, thanh vién td d& 4n soan thao va ban

hanh tai liéu, lién quan dén trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén mirc do
3, mirc d 4 ciia nganh, dia phuong.

2.4. Tuyen truyen thong qua cac hdi nghi, hoi thio, lop tap hudn va
sinh hoat cong dong

- Tuyén truyén vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén mdi trudng dién tir;
trién khai thuc hién dich vy cong tryuc tuyén mirc @6 3, mirc do 4 thong qua viéc

td chirc cac hoi nghi, cac bu01 sinh hoat chi bd, sinh hoat Budn vé trién khai
Chinh phu dién tr, Chinh quyen dién tu.

- Tuyén truyén théng qua ddi ngii bdo cdo vién, can by, cong chirc, vién
chirc ciia x&, nht 14 doi ngii 1am nhiém vy giai quyét thi tuc hanh chinh.
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2.5. Théng qua viée léng ghép giGi thiéu tai c4c truwdong trung hoc phd
thong trén dia ban xa:

Tuyén truyén cho hoc sinh THpT cach thic thye hién; gigi thiéu c4c
nhém thi tuc hanh chinh dang v ga thue hién ..béng dich vy cong truc tuyén mc

cong truc tuyén murc dod 3, mirc do 4.
1. TO cHU'C THYC HIEN
L. Céong chite viin héa théng tip
- Phéi hop véi ban nganh, doan thé, t4 chye chinh trj x4 héi... Jien quan
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2. Cong chirc Vin phong thong ké

- Phéi hcrp véi Bo phan Tiép nhan va Tra két qua xa tuyen truyén, huo‘ng
din cong dan, to chirc thyc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tu, trién
khai dich vu cong truc tuyen mirc @ 3, mic 6 4 khi dén 1am tha tuc hanh
chinh (1&p tai khoan DVC Qudc gia).

- Phéi hop v6i bd phén Céng chirc vén héa x& hoi tham muru, xay dung ké
hoach thuc hién c6 hiéu qua dich vu cdng trgc tuyén.

- Truc tiép tuyén truyén, huéng dén cong dén, doanh nghiép dén
1amTTHC tai Bd phan tiép nhén va tra két qua.

- Phéi hop v6i Doan thanh nién, cic doan thé td chirc huéng dan cai dat
cho céac doan vién, hoi vién diang ky tai khoan.

3. Cac don vi trwong hoc

Phéi hop chi dao céc trudmg hoe THPT, THCS trén dia ban trién khai gido
duc long ghép kién thic vé dich vu cong truc tuyén vao cac hoat dong ngoai
khoa dé hudng dan cho hoc sinh biét dén céac dich vu cong truc tuyén mirc do 3,
muc do 4 va cach nhap dir l1eu @& cac em tuyén truyén, huéng dan ngudi than

trong gia dinh, cong ddng vé viéc thyuc hién cac thu tuc hanh chinh qua mang
Internet.

4. Cong chirc Tai chinh - Ké toan

Tham muu cho t3 D& 4n va Uy ban nhén dan bé tri kinh phi thyc hién Ké
hoach trong du toan ngén sach nha nude héng nim theo quy dinh ctia Lut Ngan
sachnha nudc hién hanh.

5. Céc thanh vién td d& 4n 06 xi va cac Budn

- Phéi hop v6i Bo phéan tu phap (Phong 1 cira) va Cong an xa d4y manh
cong tac tuyén truyén, phd bién va hd trg ngudi dén, doanh nghiép thuc hién cac
dich vu cong truc tuyén.

- Kip thoi cung cAp thong tin, huong din va tra 10i thic méc kién nghi cta
ngudi dan, doanh nghiép li€én quan dén viéc thyc hién cac dich vu cong truc
tuyén

- Tuyén truyén thue hién dich vy cong truc tuyen murc d6 3, muc d6 4 tren
hé thong théng tin Mot cira dién tir cla huyén, Céng Dich vu cong quoc

gia, Céng dich vu cong Bo Cong an Céng chh vu cong tinh Pak Lak trén Cbéng
Théng tin di¢n tir, Trang thong tin dién tir cap huyén.

6. Uy ban Miit trin T6 quoc huyen va cdc tb chirc, doan thé xa
P2 nghi Uy ban Mit tran T quoc x4, cac doan thé phdi hop véi cac ban
nganh c6 lién quan day manh tuyén truyén pho bién cac chu truong, chinh sach
phap luat, chién lugc vé ung dung va phat trién cong nghé thong tin, cung cap




- UBND huyén Cyr Mgar;
- TT Dang uy xa;

- TT HDND x3; e
- Cong chirc X3; - = S

- MTTQ x4 v céc doan th; ‘ \epr o P
-BTQ ol Mi», by ‘ b i

- Lwu: VT, VP, : ‘Nguyén Van Minh
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cl\(télxcong dan tfong viéc thyce hién dich vy hanh chinh (cac thu tuc trong b thu
tuc hi?fnhchmh do Uy ban nhén dan tinh cong bd); UBND x4 thyc hién tha tuc
mot cira trén cbng dich vu cong tinh dé tlep nhén truc tuyén (thay cho hinh thic
gtri ho so gidy hodc phai 1am vin ban giri nhu 1au nay).

Viéc trién khai trén, ngodi viéc thuén lgi, dé dang trong gui céc yéu
chu, hd so qua hinh thire tryc tuyen dén cac co quan nha nudc con gitp tb
chirc, cong dan ké thira thong tin g1ay t& Iuu s&n trén hé thdng khi thic hién thu
tuc 14n 2 tré di; ddng thoi, gitip cac co quan kiém soét dugc qué trinh xir ly thu

tuc (nhu kiém soat thi tuc hanh chinh); tra két qua truc tuyén trén Cong dich
vu cong tinh.

UBND x3 huéng dén chi tiét cach ding ky mé tai khoan cong dén dién tir
va cdc budc thao tac nhu sau:

* Piang ky m& tai khoan cong dan dign tir:

- Bude 1: Nguoi ndp hd so truy cép vao dia chi Cbng dich vu cong tinh
bak Lak (ten mién truy cép: http://dichvucong.daklak.gov.vn lya chon “déng

ky” va dién cac thong tin theo hudng dan (luu y: phan * 13 bt budc nhép) dé tao
14p tai khoan.

Cong Dich vu cong tryc tuyen thong bao tai khoan truy cép ban déu qua
thu dién tir (email) hodc tin nhan theo s& dién thoai ma td chirc, ca nhan ding
ky( sb dién thoai bat budc 1a sb dién thoai chinh chu).

T chirc, ca nhén sir dung tai khoan dugc cap dé thuc hién cac dich vu
cong truc tuyen trén Cong dich vu cong; td chitc, c4 nhén cé thé sira ddi, bd
sung thong tin hd so ctia t chirc, ca nhan @& dam bao tinh an toan, bio mat.

Tuong tu, 3:0 chtrc, ca nhan ciing co thé truy cap vao dia chi Cong dich vu
cong quoc gia dé ding ky, dang nhép tai khoan va thyc hi¢n xac thuc dién tir
ngudi dung tai dia chi: http.//dichvucong.gov.vn

Buéc 2: cong dan c6 thé sir dung tai khoan dugc cung clp dé sir dung cac

dich vu cong tryc tuyen & 13n dAu tién, cong dén can thuc hién dién thém thong
tin c4 nhan con thiéu (néu c6) trude khi ndp ho so.

Buéc 3: lic nay dé hinh thanh tai khoan cong dan dién tir vi vay cac lan
ndp hd so dich vu cong truc tuyén la.n 2 tr¢ di, cong dan chi can su dung lai tén

tai khoan va mat khiu nay (khong can dang ky lai) va khong can dién/cung clp
théng tin ma 1an trude da dién/cung cép.

* Nop hd so dich vu cong true tuyén:

Pé nop hd so truc tuyén, cbng dén truy cép vao duong
link: http://dichvucong.daklak.gov.vn, dé chon dich vu cdng truc tuyén va ndp
hd so véi tén tai khoan va mat khiu vira duge cip.




khoan cua cong dan trén h¢ thong ta chuyén muc “c4 nhap” trén cong dich vu
- c0ng truc tuyén Tinh.




